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Èçäàíèå îôèöèàëüíîå



Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Âñåðîññèéñêèé
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ñòàíäàðòèçàöèè îáîðîííîé ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèé» (ÔÃÓÏ «Ðîñî-
áîðîíñòàíäàðò»; äî 8 èþëÿ 2005 ã. — ÔÃÓÏ «ÂÍÈÈñòàíäàðò»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 406 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãó-
ëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 30 äåêàáðÿ 2005 ã. ¹ 533-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
- îò 2 àâãóñòà 1995 ã. ¹ 122-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâà-

ëèäîâ»;
- îò 24 íîÿáðÿ 1995 ã. ¹ 181-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;
- îò24 èþíÿ1999 ã.¹ 120-ÔÇ «Îá îñíîâàõñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðóøå-

íèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè»

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå íàöèîíàëüíîãî îðãàíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñòàíäàðòè-
çàöèè â ñåòè Èíòåðíåò

© Ñòàíäàðòèíôîðì, 2006

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

II

ÃÎÑÒ Ð 52496—2005



Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ

ÊÎÍÒÐÎËÜ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

Social service of the population. Quality control of social services.
General provisions

Äàòà ââåäåíèÿ — 2007—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè íàñåëåíèþ, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñó-
äàðñòâåííûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæ-
äåíèÿ), à òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îñíîâíûå ïðàâèëà è ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âñåõ âèäîâ
êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 50646—94 Óñëóãè íàñåëåíèþ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52142—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îáùèå

ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52143—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññû-
ëî÷íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå íàöèîíàëüíîãî
îðãàíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìàöèîííî-
ìóóêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è ïî ñîîò-
âåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó. Åñëè
ññûëî÷íûé äîêóìåíò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
çàìåíåííûì (èçìåíåííûì) äîêóìåíòîì. Åñëè ññûëî÷íûé äîêóìåíò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì
äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 50646.

4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã

4.1 Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
4.1.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå ïîëíîòû, ñâîåâðåìåííîñòè

ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, à òàêæå èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè (ìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü ðåøå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûõ èëè ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì êëèåíòîâ, èëè íåìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü
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ïîâûøåíèÿ ôèçè÷åñêîãî, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà, ðåøåíèÿ åãî áûòîâûõ, ïðàâî-
âûõ è äðóãèõ ïðîáëåì â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èñïîëíèòåëåì óñëóãè).

4.1.2 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå êîíòðîëþ ïîäëåæèò êà÷åñòâî âñåõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, óïîìÿíóòûõ â
ÃÎÑÒÐ52143.Öåëüêîíòðîëÿ — ïðîâåðêàñîîòâåòñòâèÿêà÷åñòâàýòèõóñëóã òðåáîâàíèÿìÃÎÑÒÐ52142.

4.1.3 Èçëîæåíèþ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðàâèë è ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà êîí-
êðåòíûõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðåäøåñòâóåò èçëîæåíèå ïðàâèë è ïîðÿäêà êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ôàêòî-
ðîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

4.2 Êîíòðîëü îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã
4.2.1 Êîíòðîëþ ïîäëåæàò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû, óñòàíîâëåííûå ÃÎÑÒ Ð 52142:
- íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå äîêóìåíòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ôóíêöèîíèðóåò ó÷ðåæäåíèå

(äàëåå — äîêóìåíòû);
- óñëîâèÿ ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
- óêîìïëåêòîâàííîñòü ó÷ðåæäåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è èõ êâàëèôèêàöèÿ;
- ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷ðåæäåíèÿ (îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû, àïïàðà-

òóðà è ò.ä.);
- ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèè îá ó÷ðåæäåíèè, ïðàâèëà è ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êëèåíòàì ñîöè-

àëüíîé ñëóæáû (äàëåå — êëèåíòû);
- íàëè÷èå ñîáñòâåííîé è âíåøíåé ñèñòåìû (ñëóæáû) êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ.
4.2.1.1 Ïðè êîíòðîëå äîêóìåíòîâ (óñòàâà ó÷ðåæäåíèÿ, ïîëîæåíèÿîá ó÷ðåæäåíèè, ðóêîâîäñòâ,ïðà-

âèë, ñëóæåáíûõ èíñòðóêöèé, ìåòîäèê ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ äîêóìåíòîâ íà îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû è àïïàðàòóðó, íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è äð.) ïðîâåðÿþò èõ ñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì òðåáîâàíèÿì ïî
ïîëíîòå è ïðàâèëüíîñòè îôîðìëåíèÿ, àêòóàëüíîñòè, ñâîåìó ïðåäíàçíà÷åíèþ.

Îäíîâðåìåííî êîíòðîëèðóþò ñâîåâðåìåííîñòü ïðîâåðêè ñîñòîÿíèÿ è ïåðåñìîòðà äîêóìåíòîâ, èõ
îáíîâëåíèÿ è èçúÿòèÿ èç îáðàùåíèÿ óñòàðåâøèõ.

4.2.1.2 Ïðè êîíòðîëå óñëîâèé ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâåðÿþò ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðîâ è
ñîñòîÿíèÿ çäàíèé è ïîìåùåíèé ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàì è ïðàâèëàì, òðåáîâàíèÿì ïðîòèâîïî-
æàðíîé áåçîïàñíîñòè. Îäíîâðåìåííî ïðîâåðÿþò ïîëíîòó îáåñïå÷åíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ âñåìè âèäàìè êîì-
ìóíàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñíàùåíèÿ òåëåôîííîé ñâÿçüþ, ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé
äëÿ ïðåáûâàíèÿ â íåì êëèåíòîâ, îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã.

4.2.1.3 Ïðè êîíòðîëå ñïåöèàëüíîãî è òàáåëüíîãî òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâåðÿþò
óêîìïëåêòîâàííîñòü ýòèì îñíàùåíèåì (îáîðóäîâàíèåì, àïïàðàòóðîé, ïðèáîðàìè), åãî ñîñòîÿíèå, ñîîò-
âåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé, äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ïðàâèëü-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòü åãî ïðèîáðåòåíèÿ.

4.2.1.4 Óêîìïëåêòîâàííîñòü ó÷ðåæäåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ïðîâåðÿþò ïî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ.
Êâàëèôèêàöèþ, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ, èõ ñîîòâåòñòâèå çàíèìàå-
ìûì äîëæíîñòÿì, äåëîâûå, ìîðàëüíûå è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå êà÷åñòâà, óìåíèå ïîääåðæèâàòü íîð-
ìàëüíûå ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâåðÿþò ïóòåì èçó÷åíèÿ ëè÷íûõ äåë,
ñîáåñåäîâàíèÿ, îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé, êîëëåã ïî ðàáîòå è êëèåíòîâ, à òàêæå ïóòåì èçó÷åíèÿ ïèñüìåí-
íûõ îòçûâîâ î ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ.

Îäíîâðåìåííî ïðîâåðÿþò îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ðàáîò ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôè-
êàöèè ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñâîåâðåìåííîñòü ïðîâåäåíèÿ ýòèõ ðàáîò è àòòåñòàöèè ñïåöèàëèñòîâ.

4.2.1.5 Ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèè îá ó÷ðåæäåíèè (ñâåäåíèé î íàèìåíîâàíèè ó÷ðåæäåíèÿ, åãî ìåñòî-
íàõîæäåíèè, õàðàêòåðå, âèäàõ è îáúåìå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïîðÿäêå, ïðàâèëàõ è óñëîâèÿõ èõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ è äð.) ïðîâåðÿþò íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» è ÃÎÑÒ Ð 52142 (ïóíêò 4.1.5.4).

4.2.1.6 Ïðè ïðîâåðêå ñîáñòâåííîé ñëóæáû êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâåðÿþò
íàëè÷èå è ñòðóêòóðó ýòîé äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîé ñëóæáû, ïîçâîëÿþùåé ðóêîâîäñòâó ó÷ðåæäåíèÿ
êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã,
åå ñîîòâåòñòâèå íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì è äðóãèì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì ïî ñîöèàëüíîìó îáñëó-
æèâàíèþ íàñåëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü îò åå ïðèìåíåíèÿ.

Ïðè ïðîâåðêå âíåøíåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ èçó÷àþò äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûå ðåçóëüòàòû ïðî-
âîäèìûõ ïðîâåðîê, õàðàêòåð îòìå÷àåìûõ íåäîñòàòêîâ è ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî èõ óñòðà-
íåíèþ.

4.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã
4.3.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ íàñåëåíèþ âñåõ êàòåãîðèé — êëèåíòàì ñîöè-

àëüíîé ñëóæáû â ïîëó÷åíèè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëüãîò è ïðåè-
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ìóùåñòâ â ñîöèàëüíî-áûòîâîì îáåñïå÷åíèè ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî, êâàëèôèöèðîâàííî è
â ïîëíîé ìåðå îêàçàíà êëèåíòàì ïîìîùü â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì è êàêîâà åå ýôôåêòèâíîñòü.

4.3.2 Êà÷åñòâî æèëîé ïëîùàäè, ïðåäîñòàâëÿåìîé êëèåíòàì ñòàöèîíàðíûõ è ïîëóñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîíòðîëèðóþò ïóòåì ïðîâåðêè åå ñîîòâåòñòâèÿ ñàíèòàðíî-ãèãè-
åíè÷åñêèì íîðìàì ïî ðàçìåðàì, ñîñòîÿíèþ çäàíèé è ïîìåùåíèé, èõ êîìôîðòíîñòè, îáåñïå÷åíèþ óäî-
áñòâà ïðîæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ïî äðóãèì æèçíåííî âàæíûì ïîêàçàòåëÿì. Îäíîâðåìåííî ïðîâåðÿþò,
íàñêîëüêî ó÷èòûâàþò ïðè ðàçìåùåíèè êëèåíòîâ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ èõ ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå, ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñîâìåñòèìîñòü, íàêëîííîñòè.

4.3.3 Êà÷åñòâî ïîìåùåíèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé,
ëå÷åáíî-òðóäîâîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êóëüòóðíîãî è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîíòðîëèðóþò ïóòåì
èõ ïðîâåðêè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî ðàçìåðó, ðàñïîëîæåíèþ, êîíôèãóðàöèè, îáåñïå÷åíèþ âîç-
ìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ â íèõ âñåõ óïîìÿíóòûõ âûøå ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îáñëóæèâàåìîãî
êîíòèíãåíòà. Êðîìå òîãî, âñå æèëûå, ñëóæåáíûå è ïðîèçâîäñòâåííûå ïîìåùåíèÿ ïðîâåðÿþò íà ñîîòâå-
òñòâèå ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì, îïðåäåëÿþùèì èõ êà÷åñòâî:

- òðåáîâàíèÿì ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;
- òðåáîâàíèÿì ïî îáÿçàòåëüíîìó îñíàùåíèþ òåëåôîííîé ñâÿçüþ è îáåñïå÷åíèþ âñåìè âèäàìè

êîììóíàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ;
- òðåáîâàíèÿì ïî çàùèùåííîñòè îò âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ (ïîâûøåííîé òåìïåðàòóðû,

âëàæíîñòè, âèáðàöèè è ò.ä.), îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà çäîðîâüå ïåðñîíàëà, êëèåíòîâ è íà êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

- òðåáîâàíèÿì ïî îáÿçàòåëüíîìó îáîðóäîâàíèþ ïîìåùåíèé ñïåöèàëüíûìè óñòðîéñòâàìè, ïðè-
ñïîñîáëåíèÿìè äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ èíâàëèäîâ (ïàíäóñàìè, ïîðó÷íÿìè, ðàñøèðåííûìè äâåðíûìè ïðîå-
ìàìè, ëèôòîâûìè ïîäúåìíèêàìè è ò.ä.).

4.3.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ìåáåëè è ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëèåíòàì
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî îíè óäîáíû â ïîëüçîâàíèè, ó÷èòûâàåòñÿ
ëè ïðè èõ ïîäáîðå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ (èíâàëèäîâ, òÿæåëîáîëüíûõ, ìàëîïîäâèæíûõ è ò.ä.),
â êàêîé ñòåïåíè îòâå÷àþò îíè òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî äèçàéíà è âûïîëíåíû ëè èç íåòîêñè÷íûõ ìàòå-
ðèàëîâ.

4.3.5 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëèåíòàì îäåæäû, îáóâè, íàòåëüíîãî áåëüÿ ïðîâå-
ðÿþò, íàñêîëüêî îíè óäîáíû â íîñêå, ñîîòâåòñòâóþò ëè ðîñòó è ðàçìåðàì êëèåíòîâ, îòâå÷àþò ëè èõ çàïðî-
ñàì ïî ôàñîíó è ðàñöâåòêå, îòâå÷àþò ëè ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàì è òðåáîâàíèÿì.

4.3.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ èëè äîñòàâëÿåìîãî êëèåíòàì íà äîì, ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî äîáðîêà÷åñòâåííû ïðîäóêòû,
èç êîòîðûõ îíî èçãîòîâëÿåòñÿ, óäîâëåòâîðÿåò ëè îíî ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ïî êàëîðèéíîñòè, ñîîòâå-
òñòâóåò ëè óñòàíîâëåííûì íîðìàì ïèòàíèÿ ïî ñîäåðæàíèþ áåëêîâ, æèðîâ, óãëåâîäîâ è ñàíèòàðíî-ãèãèå-
íè÷åñêèì íîðìàì, ó÷èòûâàåòñÿ ëè ïðè åãî ðàñïðåäåëåíèè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ êëèåíòîâ.

4.3.7 Êà÷åñòâî ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã èíäèâèäóàëüíî-îáñëóæèâàþùåãî è ãèãèåíè÷åñêîãî
õàðàêòåðà êëèåíòàì, ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ óòðàòèâøèì ñïîñîáíîñòü ê ñàìî-
îáñëóæèâàíèþ è íå ñïîñîáíûì âûïîëíÿòü îáû÷íûå æèòåéñêèå ïðîöåäóðû, â òîì ÷èñëå òàêèå äåéñòâèÿ:
âñòàòü ñ ïîñòåëè, ëå÷ü â ïîñòåëü, îäåòüñÿ è ðàçäåòüñÿ, óìûòüñÿ, ïðèíÿòü âàííó (ñõîäèòü â áàíþ), ïðèíÿòü
ïèùó, ïèòü, ïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì èëè ñóäíîì, ïåðåäâèãàòüñÿ ïî äîìó è âíå äîìà, óõàæèâàòü çà çóáàìè
èëè ÷åëþñòüþ, ïîëüçîâàòüñÿ î÷êàìè èëè ñëóõîâûìè àïïàðàòàìè, ñòðè÷ü íîãòè, ìóæ÷èíàì áðèòü áîðîäó è
óñû, êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ íåîá-
õîäèìûõ êëèåíòàì ïðîöåäóð áåç ïðè÷èíåíèÿ êàêîãî-ëèáî âðåäà èõ çäîðîâüþ, ôèçè÷åñêèõ èëè ìîðàëü-
íûõ ñòðàäàíèé èëè íåóäîáñòâ è ïðîÿâëÿåò ëè ïðè ýòîì îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë íåîáõîäèìóþ
äåëèêàòíîñòü è êîððåêòíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì.

4.3.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà ñàíàòîðíîå ëå÷åíèå èëè â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè ýòî ñîäåéñòâèå ñïîñîáñòâîâàëî îïåðàòèâíîìó è
îáîñíîâàííîìó íàïðàâëåíèþ êëèåíòà â òî èëè èíîå ó÷ðåæäåíèå íà ëå÷åíèå èëè îòäûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåäèöèíñêèìè ïîêàçàíèÿìè.

4.3.9 Êîíòðîëüêà÷åñòâà óñëóãïî ñîçäàíèþóñëîâèéäëÿîòïðàâëåíèÿðåëèãèîçíûõîáðÿäîâ îñóùå-
ñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ñòðîãî ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ýòîì âåðîèñïîâåäàíèå, âîçðàñò, ïîë, ôèçè÷åñ-
êîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ, îñîáåííîñòè ðèòóàëîâ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ â ðàçëè÷íûõ êîíôåññèÿõ, à òàêæå
íå äîïóñêàþòñÿ ëè êàêèå óùåìëåíèÿ ïðàâ ñâîáîäíîãî îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ âåðóþùèìè.

4.3.10 Êà÷åñòâî ñîäåéñòâèÿ â îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè, ñâÿçè,
êîììóíàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîâåðÿþò íà ïðåäìåò åãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïî óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ êëèåíòîâ â ñâîåâðåìåííîì ïðèîáðåòåíèè íåîáõîäèìûõ ïðî-
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äîâîëüñòâåííûõ è ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, â ðåøåíèè âîïðîñîâ îïëàòû æèëüÿ è êîììóíàëüíî-áûòîâûõ
óñëóã.

4.3.11 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî äîñòàâêå âîäû, òîïêå ïå÷åé, ñîäåéñòâèþ â îáåñïå÷åíèè òîïëè-
âîì, ñäà÷å âåùåé â ñòèðêó, ðåìîíò è îáðàòíîé èõ äîñòàâêå, ñîäåéñòâèþ â îðãàíèçàöèè óáîðêè æèëûõ
ïîìåùåíèé, ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â ïðèãîòîâëåíèè ïèùè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêîé òîãî, íàñêîëüêî
ïîëíî è ñâîåâðåìåííî óäîâëåòâîðÿþòñÿ íóæäû è ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ â ðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì äëÿ
ñîçäàíèÿ èì íîðìàëüíûõ óñëîâèé æèçíè.

4.3.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â óõîäå çà äåòüìè, äðóãèìè íåòðóäîñïî-
ñîáíûìè èëè äëèòåëüíî áîëåþùèìè ÷ëåíàìè ñåìüè ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè ïîìîãëè
îñòàëüíûì ÷ëåíàì ñåìüè îñâîáîäèòüñÿ îò ýòèõ îáÿçàííîñòåé è ïîçâîëèëè èì çàíèìàòüñÿ äðóãèìè, íóæ-
íûìè èì äåëàìè íà ðàáîòå èëè äîìà.

4.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã
4.4.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè íàñåëåíèþ âñåõ êàòåãîðèé è ãðóïï — êëè-

åíòàì ñîöèàëüíîé ñëóæáû â ïîëó÷åíèè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è â íåîáõîäèìîì ëè îáúåìå îêàçû-
âàþò ýòè óñëóãè è êàê ó÷èòûâàþò ïðè èõ îêàçàíèè õàðàêòåð çàáîëåâàíèÿ, ìåäèöèíñêèå ïîêàçàíèÿ, ôèçè-
÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ.

4.4.2 Êà÷åñòâî óñëóã ïî îêàçàíèþ èëè ñîäåéñòâèþ â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êëèåíòàì ñòà-
öèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â îáúåìå áàçîâîé ïðîãðàììû îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, öåëåâûõ è òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, îêàçûâàåìîé â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ïîëíî è ñâîåâðåìåííî âûïîëíÿþòñÿ âñå ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû è
ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ïðîãðàììàìè, è êàêîâà èõ ýôôåêòèâíîñòü.

4.4.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõïî îáåñïå÷åíèþ óõîäà çà êëèåíòà-
ìè ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ïîëíî è ñâîåâðåìåííî îêàçûâàþòñÿ ýòè óñëóãè
(îáòèðàíèå, îáìûâàíèå, ãèãèåíè÷åñêèå âàííû, ïðè÷åñûâàíèå, ïðîâåäåíèå ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð,
âûäà÷à ëåêàðñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì âðà÷à, íàáëþäåíèå ñ ãîòîâíîñòüþ â ëþáîé ìîìåíò ïðèé-
òè íà ïîìîùü è ò.ä.) è â êàêîé ñòåïåíè îíè óäîâëåòâîðÿþò íóæäû è ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

4.4.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïðîâåäåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû
ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè ïîìîãàþò ó÷ðåæäåíèÿì ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû â ïðà-
âèëüíîì îïðåäåëåíèè (â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) ïîòðåáíîñòåé îñâèäåòåëüñòâóåìûõ êëèåíòîâ â ìåðàõ
ñîöèàëüíîé çàùèòû, âêëþ÷àÿ ðåàáèëèòàöèþ, íà îñíîâå îöåíêè îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè,
âûçâàííûõ ñòîéêèì ðàññòðîéñòâîì ôóíêöèé îðãàíèçìà, à òàêæå â îáåñïå÷åíèè ïîñåùåíèÿ êëèåíòàìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ è ñáîðà âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ñîñòî-
ÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ íà îñíîâå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ äàííûõ.

4.4.5 Êîíòðîëü çà ñîäåéñòâèåì â ïðîâåäåíèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñîöèàëüíî-ìåäè-
öèíñêîãî õàðàêòåðà â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïðîãðàììàìè ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïðîâåðêå òîãî, íàñêîëüêî îïòèìàëüíûì äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî èíâàëèäà ÿâëÿåòñÿ íàáîð
ðàçðàáîòàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî åãî ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè è â ïîëíîé ëè ìåðå îáåñïå÷èâàåòñÿ
âûïîëíåíèå çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå êàêîâà ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ.

4.4.6 Êà÷åñòâî óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ïðîõîæäåíèÿ äèñïàíñåðèçàöèè ïðîâåðÿþò òåì, â êàêîé ñòåïå-
íè áûëà îáåñïå÷åíà äîñòóïíîñòü ïîñåùåíèÿ êëèåíòàìè âñåõ ïðåäïèñàííûõ èì âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ è
êàêîâà áûëà èõ ÿâêà äëÿ óãëóáëåííîãî è âñåñòîðîííåãî îáñëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ.

4.4.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ — îêàçà-
íèþ êâàëèôèöèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðîâåäåíèþ ïåðâè÷íîãî ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà è ïåðâè÷-
íîé ñàíèòàðíîé îáðàáîòêè, îêàçàíèþ ïåðâîé äîâðà÷åáíîé ïîìîùè, ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé è
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïðîâåðÿþò, îáåñïå÷èâàåò ëè òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ óñëóã ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ
ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé â óêàçàííûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ äî íà÷àëà ñèñòåìàòè÷åñêîãî
ëå÷åíèÿ.

4.4.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ãîñïèòàëèçàöèåé èëè ñîäåéñòâèåì ãîñïèòàëèçàöèè
íóæäàþùèõñÿ ãðàæäàí â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ñ ñîäåéñòâèåì â íàïðàâëåíèè
ãðàæäàí (â òîì ÷èñëå äåòåé ) íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå, çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå, íàñêîëüêî
îáîñíîâàííûìè áûëè ýòè íàïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâîâàëè ëè îíè ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì è ïîëíîñòüþ
ëè ó÷èòûâàëèñü ïðè ýòîì ïîæåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí.

4.4.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè çóáîïðîòåçíîé è ïðîòåçíî-îðòîïå-
äè÷åñêîé ïîìîùè, à òàêæå ïî îáåñïå÷åíèþ èëè ñîäåéñòâèþ â îáåñïå÷åíèè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè
óõîäà è ðåàáèëèòàöèè ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ïîëíî ñîîòâåòñòâóþò ýòè óñëóãè ïðàêòè÷åñêèì ïîòðåáíîñ-
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òÿì êëèåíòîâ è îáåñïå÷èâàþò ïîëó÷åíèå èìè íåîáõîäèìûõ ïðîòåçîâ èëè äðóãèõ ñðåäñòâ óõîäà è ðåàáè-
ëèòàöèè.

4.4.10 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð (èçìåðåíèå
òåìïåðàòóðû òåëà è àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ, íàëîæåíèå êîìïðåññîâ, îñóùåñòâëåíèå ïåðåâÿçîê, îáðà-
áîòêà ïðîëåæíåé, ðàíåâûõ ïîâåðõíîñòåé, âûïîëíåíèå î÷èñòèòåëüíûõ êëèçì) è ñ îêàçàíèåì ïîìîùè â
âûïîëíåíèè ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì ïðîöåäóð (ïðèåì ëåêàðñòâ, çàêàïûâàíèå êàïåëü, ïîëüçîâàíèå
êàòåòåðàìè è äð.), çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå òîãî, íå íàíîñèò ëè îêàçàíèå ýòèõ óñëóã âðåäà êëèåíòàì è
âûïîëíÿþòñÿ ëè ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ ìàêñèìàëüíîé àêêóðàòíîñòè è îñòîðîæíîñòè ñî ñòîðîíû îáñëóæè-
âàþùåãî ïåðñîíàëà.

4.4.11 Êà÷åñòâî óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ êëèåíòàì, îáñëóæèâàåìûì íà äîìó, â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, êîíòðîëèðóþò òåì, íàñêîëüêî ïðà-
âèëüíî è ñâîåâðåìåííî áûëî îáåñïå÷åíî âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ïîñòàíîâêå ïðåäâàðèòåëüíîãî äèàãíîçà,
äîñòàâêå êëèåíòîâ â ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, ó÷àñòèþ â óòî÷íåíèè äèàãíîçà è ïðîâåäåíèþ íåîáõîäèìûõ
ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð, ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîãðàììàìè, à òàêæå ïî âîçâðàùåíèþ êëèåíòîâ äîìîé.

4.4.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì îáñëóæèâàåìûì íà äîìó êëèåíòàì
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé ïîìîùè (îáòèðàíèå, îáìûâàíèå, ãèãèåíè÷åñêèå âàííû, ñòðèæêà íîãòåé, ïðè÷å-
ñûâàíèå è ò. ä.), îñóùåñòâëåíèåì èì ïîäêîæíûõ è âíóòðèìûøå÷íûõ ââåäåíèé ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðà-
òîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ëå÷àùèõ âðà÷åé, çàáîðîì ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ
èññëåäîâàíèé, ñìåíîé íàòåëüíîãî áåëüÿ, êîðìëåíèåì îñëàáëåííûõ êëèåíòîâ, ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî
ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîì ëè îáúåìå ïðîâîäÿò ïðåäïèñàííûå êëèåíòàì óêàçàííûå âûøå ìåäèöèíñêèå
ïðîöåäóðû, ñïîñîáñòâóþò ëè îíè óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ñàìî÷óâñòâèÿ êëèåíòîâ, óñòðàíåíèþ
íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé äèñêîìôîðòà.

4.4.13 Êà÷åñòâî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì âîïðîñàì ïðîâåðÿþò òåì, â êàêîé
ñòåïåíè îáåñïå÷èâàåò îíî îêàçàíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè êëèåíòàì â ïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè è
ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ ïðîáëåì (ïëàíèðîâàíèå ñåìüè,
ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîíòðàöåïöèè, ãèãèåíà ïèòàíèÿ è æèëèùà, èçáàâëåíèå îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê,
ïðîôèëàêòèêà ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé, ñåêñóàëüíûå ðàññòðîéñòâà, ïñèõîñåêñóàëüíîå ðàçâèòèå, îáó÷å-
íèå ðîäñòâåííèêîâ áîëüíûõ ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì óõîäà çà íèìè è äð.).

4.4.14 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ýêñòðåííîé ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ýêñ-
òðåííîé äîâðà÷åáíîé ïîìîùè ïðîâåðÿþò, îáåñïå÷èâàåò ëè îíà ñâîåâðåìåííîå áåçîòëàãàòåëüíîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå êëèåíòîâ, îêàçàíèå ïîìîùè â ìîáèëèçàöèè èõ ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ ðåñóðñîâ, â
îïðåäåëåíèè ïðåäâàðèòåëüíîãî äèàãíîçà, ïðàâèëüíîì âûáîðå è ïîëó÷åíèè ëåêàðñòâ, ïîðÿäêå èõ ïðèå-
ìà äî ïðèáûòèÿ âûçâàííîãî âðà÷à.

4.4.15 Êà÷åñòâî óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êëèåíòîâ êîíòðîëèðóþò
ïðîâåðêîé, êàê àêòèâíî ïðèâëåêàþòñÿ îíè ê ïîñèëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîâìåùàåìîé ñ ëå÷åíè-
åì è îòäûõîì, â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ àêòèâíîãî îáðàçà æèçíè, à òàê-
æå íàñêîëüêî ïîëíî îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü êëèåíòîâ â ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

4.4.16 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â âûïîëíåíèè ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé
ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè îáåñïå÷åíî îâëàäåíèå êëèåíòàìè äîñòóïíûì è áåçîïàñíûì äëÿ çäîðîâüÿ
êîìïëåêñîì ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé ñ öåëüþ åãî ñèñòåìàòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ äëÿ óêðåïëåíèÿ çäî-
ðîâüÿ.

4.4.17 Êîíòðîëü êà÷åñòâà èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ïî ïðåäóïðåæäåíèþ
âðåäíûõ ïðèâû÷åê è èçáàâëåíèþ îò íèõ, ïî ïîäãîòîâêå ê ñîçäàíèþ ñåìüè è ðîæäåíèþ äåòåé îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðîâåðêîé îðãàíèçàöèè, ïðîâåäåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû î ïàãóáíîñòè óïîò-
ðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ, íàðêîòèêîâ, êóðåíèÿ, î íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòàõ, ê êîòîðûì ýòî ïðèâîäèò, à òàêæå
êàêèå íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäóïðåæäåíèþ èëè ïðåîäîëåíèþ ýòèõ ïðèâû÷åê äàþòñÿ ìîëî-
äûì ëþäÿì è êàê âûïîëíÿþòñÿ.

4.4.18 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ ñåìüÿì, èìåþùèì äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè
óìñòâåííûìè èëè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè (âêëþ÷àÿ äåòåé-èíâàëèäîâ), âîñïèòûâàåìûõ äîìà, â
ïðîâîäèìûõ èìè ëå÷åíèè, îáó÷åíèè íàâûêàì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, îáùåíèÿ, ñàìîêîíòðîëÿ ïðîâåðÿþò,
êàê îáåñïå÷åíî è êàêèå ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äàåò îáó÷åíèå ðîäèòåëåé è îêàçàíèå èì êâàëèôèöèðî-
âàííîé ïîìîùè ðàáîòíèêàìè ó÷ðåæäåíèé â ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîé ðåàáè-
ëèòàöèè äåòåé, ïîâûøåíèè èõ èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ è àäàïòàöèè ê ñëîæèâøèìñÿ óñëîâèÿì æèçíè è
áûòà.

4.4.19 Êà÷åñòâî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî ïàòðîíàæà ñåìåé, èìåþùèõ äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè
óìñòâåííûìè è ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè (â òîì ÷èñëå äåòåé-èíâàëèäîâ), êîíòðîëèðóåòñÿ ïðîâåð-
êîé, ñèñòåìàòè÷åñêè ëè ïðîâîäèòñÿ íàáëþäåíèå çà ñåìüÿìè è îáåñïå÷èâàåò ëè ýòî íàáëþäåíèå ñâîåâ-
ðåìåííîå âûÿâëåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà çäîðîâüå è
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ïñèõèêó äåòåé è óñóãóáèòü ñëîæèâøóþñÿ òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ â ýòèõ ñåìüÿõ, è ñâîåâðåìåííîå
îêàçàíèå èì íåîáõîäèìîé â òðåáóåìûé ìîìåíò ïîìîùè.

4.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã
4.5.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî êâàëèôè-

öèðîâàííî è ïîëíî îíî áûëî ïðîâåäåíî è îáåñïå÷èëî ëè îêàçàíèå êëèåíòàì íåîáõîäèìîé ïîìîùè â
ðåøåíèè èíòåðåñóþùèõ èõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íàëàæèâàíèåì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé äëÿ ïðåäó-
ïðåæäåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ, à òàêæå íàëàæèâàíèåì äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ, ñóïðó-
æåñêèõ è äðóãèõ çíà÷èìûõ îòíîøåíèé.

4.5.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïñèõîäèàãíîñòèêè è îáñëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé,
íàñêîëüêî ïðîâåäåííûé àíàëèç ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè êëè-
åíòà, âëèÿþùèõ íà îòêëîíåíèÿ â åãî ïîâåäåíèè è îòíîøåíèè ê îêðóæàþùèì ëþäÿì, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçà è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ êîð-
ðåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

4.5.3 Êà÷åñòâî óñëóãè ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòà
óñëóãà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â àêòèâíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì âîçäåéñòâèè, îáåñïå÷èâàåò ïðåîäîëåíèå èëè
îñëàáëåíèå îòêëîíåíèé â ðàçâèòèè, ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè è ïîâåäåíèè êëèåíòîâ (êîíôëèêòíûå
îòíîøåíèÿ ðîäèòåëåé è äåòåé èëè èñêàæåíèé â èõ ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè) è ïðèâåäåíèå ýòèõ îòêëîíå-
íèé â ñîîòâåòñòâèå ñ âîçðàñòíûìè íîðìàòèâàìè è òðåáîâàíèÿìè ñîöèàëüíîé ñðåäû.

4.5.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùè ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî îíà ñïîñî-
áñòâóåò ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ êëèåíòàìè ïðîáëåì, ëåæàùèõ â îñíîâå æèçíåííûõ òðóäíîñòåé è êàñàþ-
ùèõñÿïðåîäîëåíèÿâ ñåìüå îñòðîéïñèõîòðàâìèðóþùåéèëèñòðåññîâîéñèòóàöèè,íåãàòèâíî âëèÿþùåé
íà çäîðîâüå è ïñèõèêó ïðåæäå âñåãî äåòåé, íåàäåêâàòíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé, ñîöèàëüíîé àäàï-
òàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì æèçíè è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.

4.5.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, ñèñ-
òåìàòè÷åñêè ëè ïðîâîäÿò íàáëþäåíèÿ çà êëèåíòàìè, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî íà îñíîâå ýòèõ íàáëþäå-
íèé âûÿâëÿþò ñèòóàöèè ïñèõè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, êîíôëèêòîâ è äðóãèå ñèòóàöèè, óñóãóáëÿþùèå
òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ êëèåíòîâ, â ïîëíîé ëè ìåðå îêàçûâàþò èì íåîáõîäèìóþ â äàííûé ìîìåíò
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü.

4.5.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïðîâåðÿþò, â
êàêîé ñòåïåíè ýòà ðàáîòà îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî ñâîåâðåìåííîìó ïðåäóïðåæäåíèþ âîç-
ìîæíûõ îòêëîíåíèé â ïñèõèêå, ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè ëè÷íîñòè êëèåíòîâ íà êàæäîì âîçðàñòíîì ýòàïå,
ïî ñîäåéñòâèþ â ôîðìèðîâàíèè ó íèõ ïîòðåáíîñòè â ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèÿõ è æåëàíèÿ èñïîëüçîâàòü
èõ äëÿ ðàáîòû íàä ñîáîé è ñâîèìè ïðîáëåìàìè, ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ ïîëíîöåííîãî ïñèõè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ëè÷íîñòè.

4.5.7 Êà÷åñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ êàê àêòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ êîíòðîëè-
ðóþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóþò îíè ñíÿòèþ ïîñëåäñòâèé ïñèõîòðàâìèðóþùèõ
ñèòóàöèé, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ àäàïòà-
öèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì, ïðèâèòèþ ñîöèàëüíî öåííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ ëþäÿì, ïðåîäîëåâàþùèì
àñîöèàëüíûå ôîðìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

4.5.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ ê ó÷àñòèþ â ãðóïïàõ âçàèìîïîääåðæêè,
êëóáàõ îáùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêîé òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè îêàçûâàþò êëèåíòàì
ïîìîùü â âûõîäå èç ñîñòîÿíèÿ äèñêîìôîðòà (åñëè îíî åñòü), â ïîâûøåíèè ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, ïîä-
äåðæàíèè è óêðåïëåíèè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, â ïåðâóþ
î÷åðåäü â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è îáùåíèÿ.

4.5.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ýêñòðåííîé (ïî òåëåôîíó) ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìåäèêî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïðîâåðÿþò, îáåñïå÷èâàåò ëè ýòà ïîìîùü áåçîòëàãàòåëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå êëèåíòîâ, ñîäåéñòâèå â ìîáèëèçàöèè èõ äóõîâíûõ, ôèçè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ
ðåñóðñîâ äëÿ âûõîäà èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå è
ïîìîùü â îïðåäåëåíèè ïðåäâàðèòåëüíîãî äèàãíîçà, â ïðàâèëüíîì âûáîðå ëåêàðñòâ è ïîðÿäêà èõ ïðèåìà
äî ïðèáûòèÿ âûçâàííîãî âðà÷à.

4.5.10 Êà÷åñòâî óñëóã, âêëþ÷àþùèõ áåñåäû, îáùåíèå, ïîääåðæàíèå êîìïàíèè, âûñëóøèâàíèå,
ïîäáàäðèâàíèå, ìîòèâàöèþ ê àêòèâíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó æèçíåííîãî òîíóñà, êîíòðîëèðó-
þò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè ñîäåéñòâóþò óêðåïëåíèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ êëèåíòîâ,
ïîâûøåíèþ èõ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ïñèõè÷åñêîé çàùèùåííîñòè.

4.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã
4.6.1 Ïðèêîíòðîëå óñëóã ïî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìóêîíñóëüòèðîâàíèþ ïðîâåðÿþò,íàñêîëüêî

ñâîåâðåìåííî è ïîëíî îíî áûëî ïðîâåäåíî è îáåñïå÷èëî ëè îêàçàíèå êëèåíòàì íåîáõîäèìîé ïîìîùè â
ïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè è ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì
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(ðîäèòåëüñêî-äåòñêèå îòíîøåíèÿ, âîñïèòàíèå è ðàçâèòèå äåòåé, ôîðìèðîâàíèå ñóïðóæåñêèõ è ñåìåé-
íûõ îòíîøåíèé, âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå, ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåîäîëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ îøèáîê, ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå è ò.ä.).

4.6.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîéäèàãíîñòèêèèîáñëåäîâàíèÿëè÷íîñòè,ïðîâå-
äåííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê è òåñòîâ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, ïîçâîëèëà ëè ýòà
óñëóãà äàòü íà îñíîâå âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè îáúåêòèâíóþ îöåíêó åå ñîñòîÿíèÿ äëÿ îêàçàíèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì äèàãíîçîì ýôôåêòèâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ýòîé ëè÷íîñòè,ïîïàâ-
øåé â êðèçèñíóþ èëè êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, à òàêæå óñòàíîâèòü ñòåïåíü ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè
äåòåé.

4.6.3 Êà÷åñòâî óñëóã ïî ïåäàãîãè÷åñêîé êîððåêöèè êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòè
óñëóãè (â ôîðìå áåñåä, ðàçúÿñíåíèé, ðåêîìåíäàöèé è ò.ä.) ñïîñîáñòâóþò îêàçàíèþ êâàëèôèöèðîâàííîé
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè êëèåíòàì â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ èìè ïåäàãîãè÷åñêèõ îøèáîê èëè êîíôëèê-
òíûõ ñèòóàöèé â ñåìüå, òðàâìèðóþùèõ äåòåé, à òàêæå â èñïðàâëåíèè íåàäåêâàòíûõ ðîäèòåëüñêèõ óñòà-
íîâîê è ôîðì ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé ïðè âîñïèòàíèè äåòåé.

4.6.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî îíè óäîâëåòâîðÿþò êóëüòóðíûå è äóõîâíûå çàïðîñû êëèåíòîâ è ñïîñîáñòâóþò
ðàñøèðåíèþ îáùåãî è êóëüòóðíîãî êðóãîçîðà, ñôåðû îáùåíèÿ, ïîâûøåíèþ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè êëè-
åíòîâ, ïðèâëå÷åíèþ èõ ê ó÷àñòèþ â ñåìåéíûõ è äåòñêèõ ïðàçäíèêàõ, ñîðåâíîâàíèÿõ, ê àêòèâíîé êëóáíîé è
êðóæêîâîé ðàáîòå, ê ïðîâåäåíèþ äðóãèõ êóëüòóðíî-äîñóãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

4.6.5 Êà÷åñòâî óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ðåàáèëèòàöèåé, êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé,
â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè îáåñïå÷èâàþò ñîçäàíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ óñëîâèé,
ïîçâîëÿþùèõ êëèåíòàì ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëüçîé äëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ èñïîëüçîâàòü îñòàòî÷íûå òðóäî-
âûå âîçìîæíîñòè è ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïî îáó÷åíèþ ïðîôåññèî-
íàëüíûì íàâûêàì, ñïîñîáñòâóþùèì âîññòàíîâëåíèþ èõ ëè÷íîñòíîãî è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà.

4.6.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé ïîëó÷åíèÿ èëè ñ ñîäåéñòâèåì ïîëó-
÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ èíâàëèäàìè (â òîì ÷èñëå äåòüìè-èíâàëèäàìè íà äîìó) â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôèçè÷åñ-
êèìè âîçìîæíîñòÿìè è óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè, ïðîâåðÿþò, âñå ëè íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ñîçäàíû
â ó÷ðåæäåíèÿõ è íà äîìó äëÿ äîøêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ äåòåé-èíâàëèäîâ è ïîëó÷åíèÿ èìè øêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûìè èíâàëèäàìè
ïî ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììàì. Îäíîâðåìåííî ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ñàìè ïðîãðàììû ñïîñîáñòâóþò
óñïåøíîìó è ðåçóëüòàòèâíîìó îáó÷åíèþ, â êàêîé ñòåïåíè ñîçäàâàåìûå óñëîâèÿ ó÷èòûâàþò õàðàêòåð
èíâàëèäíîñòè, ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå èíâàëèäîâ è îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìûå äëÿ íèõ óäîáñòâà â ïðî-
öåññå âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ.

4.6.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îáó÷åíèþ îñíîâàì äîìîâîäñòâà âûïóñêíèêîâ äåòñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé, ïðîæèâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî íàãëÿäíî è ýôôåêòèâíî ïðî-
âîäèòñÿ ýòî îáó÷åíèå è ïîçâîëÿåò ëè îíî â ïîëíîì îáúåìå îñâàèâàòü òàêèå ýëåìåíòàðíûå áûòîâûå
ïðîöåäóðû, êàê ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, ìåëêèé ðåìîíò îäåæäû, óõîä çà êâàðòèðîé è ò.ï.

4.6.8 Êà÷åñòâî óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îáó÷åíèåì èíâàëèäîâ ïîëüçîâàíèþ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè
ðåàáèëèòàöèè ( â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíîé, òâîð÷åñêîé è ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíîé ðåàáèëèòàöèè),
êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ïîìîãàåò ýòî îáó÷åíèå ðàçâèâàòü ó èíâàëèäîâ ïðàêòè÷åñêèå
íàâûêè óìåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è óâåðåííî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ñðåäñòâàìè ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîãî âîññòàíîâëåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è îâëàäåíèÿ íîâûìè ïðî-
ôåññèÿìè.

4.6.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â îðãàíèçàöèè òðóäà ïîäðîñòêîâ-èíâàëèäîâ è
÷ëåíîâ èõ ñåìåé íà äîìó ïðîâåðÿþò, â ïîëíîé ëè ìåðå îáåñïå÷èâàåò ýòî ñîäåéñòâèå îêàçàíèå âñåñòî-
ðîííåé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè êëèåíòàì ñ ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè è êà÷åñòâà èõ òðóäà, à òàêæå
ïîìîùè â ñâîåâðåìåííîì è ïîëíîì ñíàáæåíèè èõ ñûðüåì è âûãîäíîì ñáûòå ïðîäóêöèè.

4.6.10 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îáó÷åíèþ äåòåé-èíâàëèäîâ íàâûêàì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ïîâå-
äåíèÿ â áûòó è â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ñàìîêîíòðîëþ, íàâûêàì îáùåíèÿ è äðóãèì ôîðìàì æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, îáåñïå÷èâàåò ëè âñå ýòî ôîðìèðîâàíèå ðåáåíêà êàê ëè÷íîñòè
ñàìîñòîÿòåëüíîé, ñïîñîáíîé îáñëóæèòü ñåáÿ â áûòîâûõ óñëîâèÿõ, êóëüòóðíîé è âåæëèâîé, ïðåäóñìîò-
ðèòåëüíîé è áëàãîæåëàòåëüíîé â îòíîøåíèè ê îêðóæàþùèì, âíóòðåííå äèñöèïëèíèðîâàííîé.

4.6.11 Êà÷åñòâî óñëóã ïî îáó÷åíèþ ðîäèòåëåé, ó êîòîðûõ åñòü äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè, â òîì ÷èñëå äåòè-èíâàëèäû, îñíîâàì ðåàáèëèòàöèè êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé ñòåïåíè âîññòàíîâëå-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ è óìñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé äåòåé, èõ àäàïòàöèè ê îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, à òàêæå êàê
ó÷òåíû ïðè îáó÷åíèè èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè äåòåé, èõ õàðàêòåð, ñòåïåíü îãðàíè÷åíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé, ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ñòåïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè ðîäèòåëåé ê ïðîöåññó îáó÷å-
íèÿ.

7

ÃÎÑÒ Ð 52496—2005



4.6.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà ñåìåé ïðîâåðÿþò, â êàêîé
ñòåïåíè âëèÿåò ïàòðîíàæ íà îáåñïå÷åíèå íîðìàëüíîãî ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ ÷ëåíîâ ñåìüè, ñîçäàíèå â
ñåìüå íîðìàëüíîé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè è êàê ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ýòîì ôèçè÷åñêîå è ïñè-
õè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷ëåíîâ ñåìüè, õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.

4.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëóã
4.7.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ íàñåëåíèþ âñåõ êàòåãîðèé – êëèåíòàì ñîöèàëü-

íîé ñëóæáû â ïîëó÷åíèè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëüãîò, ïîñîáèé,
êîìïåíñàöèé, êðåäèòîâ, àëèìåíòîâ è äðóãèõ âûïëàò, à òàêæå â ïðåäîñòàâëåíèè æèëüÿ èëè óëó÷øåíèè
æèëèùíûõ óñëîâèé ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî îêàçûâàþò êëèåíòàì
ïîìîùü â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì, êàêîâà åå ýôôåêòèâíîñòü â óäîâëåòâîðåíèè çàêîííûõ çàïðîñîâ è
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ.

4.7.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîìïåíñàöèåé êëèåíòàì ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé
ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîåçäîì ê ìåñòó îáó÷åíèÿ, ëå÷åíèÿ, êîíñóëüòàöèé, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
òîãî, íàñêîëüêî ïîëíî è ñâîåâðåìåííî âîçìåùàåò ýòà êîìïåíñàöèÿ ïîäòâåðæäåííûå ôèíàíñîâûìè
äîêóìåíòàìè ðàñõîäû êëèåíòîâ.

4.7.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ êëèåíòîâ ïðè âûïèñêå èç ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé îäåæäîé è îáóâüþ è äåíåæíûì ïîñîáèåì ïðîâåðÿþò, â ïîëíîé ëè ìåðå îáåñïå÷åíû êëèåíòû âñåì
óêàçàííûì âûøå è óñòðàèâàþò ëè èõ ðàçìåðû, ðîñò è ôàñîí îäåæäû, îáóâè è èõ êà÷åñòâî.

4.7.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè íóæäàþùèõñÿ
êëèåíòîâ ïîëóñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîòåçàìè, ïðîòåçíî-îðòîïåäè-
÷åñêèìè èçäåëèÿìè, ñëóõîâûìè àïïàðàòàìè, î÷êàìè, ïðîâåðÿþò, îáåñïå÷åíî ëè ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷å-
íèå êëèåíòàìè íåîáõîäèìûõ èì óïîìÿíóòûõ âûøå ðåàáèëèòàöèîííûõ èçäåëèé è óäîâëåòâîðÿþò ëè ýòè
èçäåëèÿ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ïî êà÷åñòâó, íàäåæíîñòè è óäîáñòâó â ïîëüçîâàíèè.

4.7.5 Êà÷åñòâî óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé,
íàñêîëüêî ïîëíî è ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàþò êëèåíòîâ ïîëîæåííûìè èì äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè,
ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, îäåæäîé, îáóâüþ, ñðåäñòâàìè ñàíèòàðèè è ãèãèåíû, ñðåäñòâàìè óõîäà çà äåòüìè è
äðóãèìè ïðåäìåòàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.

4.7.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ êëèåíòîâ áåñïëàòíûì ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì èëè
ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè ïðîâåðÿþò, ñâîåâðåìåííî ëè ïîëó÷àþò îíè ïîëîæåííîå èì ïèòàíèå èëè íàáî-
ðû, ñîáëþäàþòñÿ ëè ïðè ýòîì óñòàíîâëåííûå íîðìû îòïóñêà è êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ.

4.7.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ðåøåíèè âîïðîñîâ çàíÿòîñòè îñóùåñòâëÿþò ïðî-
âåðêîé, ïðàâèëüíî ëè ñîðèåíòèðîâàíû êëèåíòû â ïîëîæåíèè äåë ïî äàííîé ïðîáëåìå â èíòåðåñóþùèõ
èõíàñåëåííûõïóíêòàõèâ êàêîéñòåïåíèîêàçàííàÿèìïðàêòè÷åñêàÿïîìîùüñïîñîáñòâîâàëàóñïåøíîìó
ïîèñêó è âûáîðó ìåñòà è õàðàêòåðà ðàáîòû.

4.7.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì êëèåíòîâ ïî âîïðîñàì ñàìîî-
áåñïå÷åíèÿ, ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàííî è äîõîä÷èâî ðàçúÿñíÿþò êëèåíòàì èõ ïðàâà è
âîçìîæíîñòè â ïîëîæèòåëüíîì ðåøåíèè ïðîáëåìû óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, ðàçâè-
òèÿ ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íàäîìíûõ ïðîìûñëîâ, êàêîâû ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

4.7.9 Êà÷åñòâî ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé è îäèíîêèõ ãðàæäàí êîíòðîëè-
ðóþò ïðîâåðêîé, ñèñòåìàòè÷åñêè ëè ïðîâîäÿò íàáëþäåíèå çà èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì
äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè èõ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè è óãðîçû îñëîæíåíèÿ èëè âîçíèêíîâåíèÿ òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè, è ñâîåâðåìåííî ëè îêàçûâàþò èì íåîáõîäèìóþ ïîìîùü, êàêîâà ýôôåêòèâíîñòü
ýòîé ïîìîùè.

4.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã
4.8.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì ïî âîïðîñàì ïðàâ ãðàæäàí íà

ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå è çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ, ïðîâåðÿþò, â ïîëíîé ëè ìåðå äîâîäÿò äî êëèåíòîâ
íóæíóþ èì èíôîðìàöèþ è äàåò ëè îíà ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîëîæåííûõ èì ïî çàêîíó ïðàâàõ íà ñîöè-
àëüíîå îáñëóæèâàíèå è çàùèòó îò âîçìîæíûõ íàðóøåíèé çàêîíà.

Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â ïîäãîòîâêå è ïîäà÷å æàëîá ïðîâåðÿþò, â êàêîé
ñòåïåíè ýòà ïîìîùü ñïîñîáñòâóåò þðèäè÷åñêè ãðàìîòíîìó èçëîæåíèþ ñóòè æàëîá è ñâîåâðåìåííîé èõ
îòïðàâêå àäðåñàòàì.

4.8.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â îôîðìëåíèè ðàçëè÷íûõ þðèäè÷åñêèõ äîêó-
ìåíòîâ (íà ïîëó÷åíèå ïîëîæåííûõ ïî çàêîíîäàòåëüñòâó ïîñîáèé, ëüãîò, ïðåèìóùåñòâ è äðóãèõ ñîöèàëü-
íûõ âûïëàò, äëÿ óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè, òðóäîóñòðîéñòâà, äëÿ íàïðàâëåíèÿ äåòåé â ó÷ðåæäåíèÿ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íà óñûíîâëåíèå è äðóãèå ôîðìû ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, íà ðåøåíèå ðàç-
ëè÷íûõ âîïðîñîâ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè îáåñïå÷èëà ýòà
ïîìîùü óÿñíåíèå êëèåíòàìè ñóòè èíòåðåñóþùèõ èõ ïðîáëåì, ñïîñîáñòâîâàëà þðèäè÷åñêè ãðàìîòíîé

8

ÃÎÑÒ Ð 52496—2005



ðàçðàáîòêå è íàïðàâëåíèþ â ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èëà êîí-
òðîëü çà èõ ïðîõîæäåíèåì è ïîìîãëà ñâîåâðåìåííîìó è îáúåêòèâíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì êëèåíòà.

4.8.3 Êà÷åñòâî óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè êëèåíòîì áåñïëàòíîé ïîìîùè àäâîêàòà èëè ïî
îáåñïå÷åíèþ ïðåäñòàâèòåëüñòâîâàíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â ñóäå ñ öåëüþ çàùèòû ïðàâ è èíòåðå-
ñîâ êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ìåðå ñïîñîáñòâîâàëî ýòî ñîäåéñòâèå îêàçàíèþ êâàëèôèöèðîâàí-
íîé è äåéñòâåííîé þðèäè÷åñêîé çàùèòû è ïîìîùè äëÿ ïðèíÿòèÿ îáúåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïî åãî âîïðîñó.

4.8.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ êîíñóëüòèðîâàíèå íàñåëåíèÿ âñåõ ãðóïï è
êàòåãîðèé ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì (ãðàæäàíñêîå, æèëèùíîå, òðóäîâîå, ïåíñèîííîå, óãîëîâ-
íîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïðàâà èíâàëèäîâ è äð.), îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â ïîëíîì ëè îáúåìå ïîëó÷àþò
êëèåíòû íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îá èíòåðåñóþùèõ èõ çàêîíàõ, ïðàâàõ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü â ïîä-
ãîòîâêå è íàïðàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèé, ñïðàâîê, æàëîá è ò.ä.),
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ çàòðîíóòûõ â íèõ âîïðîñîâ.

4.8.5 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî ïàòðîíàæà äåòåé, æåíùèí, ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäîâ â ñåìüÿõ, ãäå ñóùåñòâóåò óãðîçà íàñèëèÿ èëè íàñèëèå â îòíîøåíèè èõ, ïðîâåðÿþò,
ñèñòåìàòè÷åñêè ëè îáåñïå÷èâàåòñÿ þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü, ïðåæäå âñåãî â ñåìüÿõ ñîöèàëüíîãî ðèñêà
(èìåþùèõâ ñîñòàâå ëèö,ñòðàäàþùèõàëêîãîëèçìîì,íàðêîìàíèåé,ïñèõè÷åñêèìèçàáîëåâàíèÿìè,âåäó-
ùèõ àìîðàëüíûé ïàðàçèòè÷åñêèé îáðàç æèçíè, âåðíóâøèõñÿ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ñåìüÿì ñ íåáëà-
ãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì è äð.), êàê ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ ôèçè÷åñêîå, ïñèõè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå ÷ëåíîâ ñåìüè è õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè è êàê ñêàçûâàåòñÿ ýòà ïîìîùü íà
ïðåäîòâðàùåíèè èëè óñòðàíåíèè êàêîãî-ëèáî íàñèëèÿ.

4.8.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì â ñîõðàíåíèè çàíèìàåìûõ ðàíåå ïî
äîãîâîðó íàéìà èëè àðåíäû æèëûõ ïîìåùåíèé â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â ñòàöè-
îíàðíîå ó÷ðåæäåíèå, ïðîâåðÿþò, â ïîëíîé ëè ìåðå ýòî ñîäåéñòâèå îáåñïå÷èâàåò çàùèòó êëèåíòîâ îò
âîçìîæíîé ïîòåðè (âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ) çàêîííî ïðèíàäëåæàùåé èëè ïîëîæåííîé èì
æèëîé ïëîùàäè, à òàêæå íåäîïóùåíèå óùåìëåíèÿ èõ çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ.

4.8.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì îðãàíàì îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà â óñòðî-
éñòâå íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, íà óñûíîâëåíèå, ïîïå÷åíèå,
ïîä îïåêó, â ïðèåìíóþ ñåìüþ, â ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â
êàêîé ñòåïåíè ýòî ñîäåéñòâèå îáåñïå÷èâàåò ñâîåâðåìåííóþ è êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîäãîòîâêó è îôîð-
ìëåíèå äîêóìåíòîâ â ëè÷íîå äåëî êàæäîãî íåñîâåðøåííîëåòíåãî (äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ îòñó-
òñòâèå ðîäèòåëåé, àêòà îá îáñëåäîâàíèè óñëîâèé æèçíè, ñïðàâêè ñ ìåñòà æèòåëüñòâà î ðàçìåðå
çàíèìàåìîé ïëîùàäè, îïèñè èìóùåñòâà, îñòàâøåãîñÿ ïîñëå ñìåðòè ðîäèòåëåé, ïåíñèîííîé êíèæêè íà
äåòåé, ïîëó÷àþùèõ ïåíñèþ, ñïðàâêè î íàëè÷èå ñåñòåð, áðàòüåâ è äðóãèõ áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, äîêó-
ìåíòîâ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, îá îáðàçîâàíèè è äð.), íåîáõîäèìûõ äëÿ äàëüíåéøåãî óñòðîéñòâà íåñî-
âåðøåííîëåòíåãî.

4.8.8 Êà÷åñòâî óñëóã ïî îêàçàíèþ þðèäè÷åñêîé ïîìîùè èëè ñîäåéñòâèþ êëèåíòàì â ðåøåíèè âîï-
ðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèåé, ïåíñèîííûì îáåñïå÷åíèåì è äðóãèìè ñîöèàëüíûìè
âûïëàòàìè, ïîëó÷åíèåì óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ëüãîò è ïðåèìóùåñòâ, çàùèòîé è ñîáëþäå-
íèåì ïðàâ äåòåé íà âîñïèòàíèå è çàáîòó î íèõ èëè â ðåøåíèè äðóãèõ ïðàâîâûõ âîïðîñîâ êîíòðîëèðóþò
ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòî ñîäåéñòâèå èëè ïîìîùü îáåñïå÷èâàþò ðàçúÿñíåíèå êëèåíòàì ñóòè è
ñîñòîÿíèÿ èíòåðåñóþùèõ èõ ïðîáëåì, ïîìîãàþò îïðåäåëèòü ïðåäïîëàãàåìûå ïóòè èõ ðåøåíèÿ è ïðàêòè-
÷åñêèå ìåðû ïî ðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì (ñîäåéñòâèå â ïîäãîòîâêå è íàïðàâëåíèè â ñîîòâåòñòâóþùèå
èíñòàíöèè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ëè÷íîå îáðàùåíèå â óêàçàííûå èíñòàíöèè, åñëè â ýòîì âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü, êîíòðîëü çà ïðîõîæäåíèåì äîêóìåíòîâ è ò.ä.).

4.8.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îôîðìëåíèåì ïðåäñòàâëåíèÿ â êîìèññèþ ïî
äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ íà ðîäèòåëåé, óêëîíÿþùèõñÿ îò âîñïèòàíèÿ äåòåé, çàáîòû
îá èõ çäîðîâüå è ðàçâèòèè, è îôîðìëåíèåì äîêóìåíòîâ íà ëèøåíèå ðîäèòåëåé ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ, ïðî-
âåðÿþò, âñå ëè ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðîäèòåëåé ê
îòâåòñòâåííîñòè, çàùèòû ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ äåòåé è èõ æèçíåííîãî óñòðîéñòâà, ñîäåðæàòñÿ â
óêàçàííûõ äîêóìåíòàõ.

4.8.10 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïðèâëå÷åíèè ê îòâåòñòâåííîñòè âèíîâíèêîâ
ñåìåéíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè, æåíùèíàìè, ãðàæäàíàìè ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàìè îñóùåñòâëÿ-
þò ïðîâåðêîé, âñå ëè íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû ïîñòðàäàâøèì êëèåíòàì äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ â ñóä ïîäãî-
òàâëèâàëèñü ñâîåâðåìåííî, êàêîâà áûëà ñòåïåíü ó÷àñòèÿ þðèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ â ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ â
öåëÿõ çàùèòû ïðàâ ïîòåðïåâøèõ è çàùèòû âèíîâíûõ, êàêîâà ñòåïåíü âëèÿíèÿ ñîäåéñòâèÿ íà ðåøåíèå
ñóäà.
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